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Laadukkaat

Tulevaisuuden osaaminen
kotityopalveluyrityksissa

Kotityopalvelualan tulevai-
suus nayttaa valoisalta. Asiak-
kaita ei tulevaisuudessakaan
tule laadukkailta ja osaavilta
alan yrittdjilta puuttumaan.
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anhusten méaard lisadntyy ja erilai-

—\ / sin tukitoimin vanhusten asumista

omissa kodeissaan pyritadn pitkitta-

maan. Esimerkiksi kunnat ostavat tukipalve-

luja kuten kotisiivousta, kauppa- ja asiointi-

palveluja alan yrittdjiltd. Kotitalousvahennys

on vastaavasti luonut markkinat tyossakéy-

vien henkil6iden koteihin tuotettaviin pal-
veluille.

Asiakkaiden vaatimukset ja odotukset
palveluntuottajille tulevat tulevaisuudessa
muuttumaan ja yritysten toimintaan tullaan
suhtautumaan kriittisemmin. Asiakkaat
ovat tulevaisuudessa valveutuneempia ja
osaavat ostaa seké kayttaa kotiin tuotetta-
via palveluja enemman kuin nykyisin. Pal-
velujen tuottajilta odotetaan laadukkuutta,
joustavuutta ja palvelujen raatalointia yksi-
|6llisesti. Ymparistd asioiden huomioimi-
nen muun muassa siivouspalvelujen tuot-
tamisessa, aineiden ja valineiden valintojen
kautta, on yksi asiakkaiden valintakriteeri
palveluntuottajalle tulevaisuudessa.

Kotitydpalveluyrittajat Senja Nevalainen
ja Arnevi Laukkanen seka toimitusjoh-

taja Marjo Nietosvaara kertoivat tulevai-
suuden haasteena olevan alan ammatilli-
sen osaamisen.

"Ei voi vaan ottaa kadulta ihmista ja
laittaa koteihin tekemaan kotityopalvelu-
ja. Tarvitaan osaamista muun muassa ko-
din materiaaleista, vélineista ja aineista.
Eika vahdisempana osaamisen tarpeena
ole laadukkaan ja tehokaan tyon tekemi-
nen’; VTKL Palveluissa toimiva Marjo pohti.

Yrittajat jakoivatkin tulevaisuuden osaa-
mistarpeet kahteen kategoriaan ammatilli-
siin ja henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liit-
tyviin osaamisiin.

Ammatilliselta osalta Senja ja Arnevi
nostivat esiin moniosaajuuden. Heidan
mielestaan ei riita, etta osaa tuottaa yhta
palvelua, tulee myos osata myos avusta-
mista ja ateriapalvelujen tuottamista. Aina-
kin pitéd ymmartaa erityisruokavalioiden ja
terveellisen ravitsemuksen merkitys asiak-
kaan hyvinvoinnille. On myos tarkeaa, etta
kotityopalveluissa toimiva henkild osaa ar
vioida esimerkiksi vanhusasiakkaan voin-
tia ja tarvittaessa kutsua apua tai viestittaa
huomioistaan esimiehelle tai kotisairaan-
hoitoon.

Moniosaajuuden kautta yrittaja voi laa-
jentaa omaa palvelujen tarjontaansa ja nain
my0s rikastuttaa omaa tyotaan. Liiketalo-
udellisesti on myds kannattavampaa tuot-
taa yhdessa asiakaskohteessa useita pal-
veluja kuin siirtya paikasta toiseen tuottaen
yhté palvelua. Asiakkaat myos pitavat, etta
sama henkilo tuottaa monia palveluja eika
kotona "ramppaa” monia henkiloita.

Haastavampana osaamisena yrittajat
nostivat esiin vuorovaikutustaidot ja asiak-
kaan kohtaamisen. Sosiaalinen osaaminen
ja keskustelutaidot tulevat olemaan keskei-
sia myyntivaltteja yrittajille.

"Taytyy osata puhua ja kommunikoida
erilaisten asiakkaiden kanssa. Ei voi vain
menna asiakkaan kotiin ja toimia puhumat-
tomana tai puhua toksayttamalla. Varsinkin
vanhus- ja vammaisasiakkaat haluavat ju-
tella ja kohdata toisen ihmisen’ Senja Ne-
valainen kiteyttda asiaa.

Pohdiskelimme, olisiko nykyajan teksti-
viesti- ja twiittaus-tyyli siirtynyt myos hen-
kildiden valiseen puheeseen. Eika pelkka
puhe vaan palvelua tuottavan henkilon il-
meet, eleet, niin sanottu sanaton viestinta,
on tulevaisuuden osaamisessa huomioita-
va. Erilaiset asiakkaat tulisi ottaa huomi-
oon eritavalla. Kotityopalvelun tuottajalta
tullaankin vaatimaan muuntautumiskykya
erilaisien asiakkaiden tarpeita vastaamaan.
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"Voisiko yrittdja profiloitua tulevaisuu-
dessa ja kehittdad osaamistaan vain vastaa-
maan yhté asiakasryhmaa? Voisiko palve-
luja olla silloin helpompi myyda asiakkaille
ja asiakkaan omaisille?” Arnevi Laukkanen
pohti asiaa.

Kielitaito kotityOpalveluissa puhut-
ti my0s yrittdjia. Heidéan mielestaan koti-
tyOpalveluissa tyoskentelevien tulee osa-
ta puhua suomea. Asiakkaissa on paljon
muistisairaita, ja heilta ajan myota haviaa
opitun kielen osaaminen ja aidinkieli tulee
vahvasti esiin. Englannin kielella ei parjaa
nyt eika tulevaisuudessa. Kotitydpalveluis-
sa toimivilla olisi hyva itsellaén olla kielitai-
toa, esimerkiksi vendjan ja ruotsin kielen al-
keet olisi hyva osata paakaupunkiseudulla.
Yrittajan tai henkildston kielitaidosta voisi
muodostua yritykselle jopa markkinointi-
keino. Oman osaamisen yllapito esimer-
kiksi julkaisujen ja internetin kautta tapah-
tuu usein englannin kielella.

Yrittdjan tulisi muistaa paivittéé omaa
osaamistaan vastaamaan nykyisin ja tu-
levaisuudessa vaadittavaa ammattitaitoa.
Oman tiedon ajantasaisuutta voi yllapitaa
erilaisten tutkintoon johtavien koulutusten
kautta tai erilaisilla lisakoulutuksilla.

"Alan yrittajaverkostot antavat yksin yrit-
tajalle paljon. Omat tiedot ja taidot pysy-
vat ajan tasalla ja voi jutella ammatillisista
asioista kollegoiden kanssa’/ Arnevi mie-
tiskeli asiaa.

Kotityopalveluyrittajan arki on hektis-
ta4, ja oman osaamisen kehittdminen joko
unohtuu tai jad vahemmalle huomiolla ar
jen pyorityksessa. Tasta nousikin Senja Ne-
valaiselle uusi ajatus.

"Yrittajalla pitaisi olla oma osaamisen
kehittéjan personal trainer, joka muistuttaisi
ja kannustaisi yrittajaa paivittamaan omaa
osaamistaan. Han voisi etsia valmiiksi esi-
merkiksi vaihtoehtoisia koulutuksia.” Koti-
tyOpalvelualan oppilaitosverkosto jarjestaa
alankoulutusta ja seminaareja eri puolilla
Suomea. Samoin Suomen Kotityopalvelu-
yhdistys jéarjestda vuosittain koulutuspai-
van, Kotitydpalvelupaivat. Kotitydpalvelu-
paivat pidetaan yksipdivaisena Helsingissa
Paasitornissa 23.1.2015 ja aiheena ovat
tuottavuus ja erilaisten asiakkaiden koh-
taaminen.

Eija Lenkkeri

asiakaspdallikké
Edupoli
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Oppilaitosverkoston jasenid yhdistyksen messuosastolla.

Ajankohtaista asiaa

Finnclean 2014 -messuilla mukana
omalla osastolla. Messuosastolla oli
paljon kévijoitd ja asiasta kiinnostuneita.

2.10.2014 jarjestimme Kotityopalvelualan
seminaarin messujen yhteydessa. Yhdistyk-
sen kunniapuheenjohtaja Ministeri Lauri
Tarasti kertoi alan tulevaisuudesta ja Valvi-
rasta Riitta Husso luennoi omavalvonnan
vaatimuksista alalle. Saimme myds kuulla
tulevaisuuden oppimismenetelmistd Mat-
leena Laakson kertomana ja Panu Harmo
kysyi, tulevatko robotit koteihin. Seminaa-
rin esitykset 10ytyvdt www.kotityopalvelut.
fi-sivustolta. Kiitos kaikille luennoitsijoille ja
jarjestelyissa mukana olleille onnistuneesta
tapahtumasta.

Tulevaisuudessa vaadittavaan osaamiseen
on varauduttava jo ennakolta. Kotityopalve-
lujen ammatillinen osaaminen, vuorovaiku-
tusosaaminen, kotityOpalvelujen laatukasi-
kirja ja muun muassa hygieniaosaaminen
ovat kotitydpalvelualan oppilaitosverkos-
ton koulutuspalveluita, joihin yrittdjat voi-
vat osallistua. Oppilaitosverkoston yhteys-
tiedot 16ytyvat yhdistyksen verkkosivuilta.
Olkaa rohkeasti yhteyksissd osaamiseen liit-
tyvissa asioissa.

S uomen Kotity6palveluyhdistys ry oli

Tuottavuus ja erilaisten asiakkaiden koh-
taaminen ovat seuraavien Kotityopalvelu-
pdivien ohjelman runkona 23.1.2015 Paa-
sitornissa Helsingissd. Kuulemme muun
muassa Edupolin asiakaspaéllikké Hanne-
le Pesolan luennon vakavasti sairaan ja kuo-
levan asiakkaan kohtaamisesta.

Isd Mitro kertoo surun kohtaamisesta,
ja pdivalld opimme toisiltamme hyvid kdy-
tanteitd learning cafeessa. Pdivdn aikana on
my06s mahdollisuus tutustua yhdistyksen
kannattajajdsenyritysten tuote- ja palvelu-
tarjontaan. Kansanedustaja Tapani Makisen
valitsema vuoden 2015 Kotityopalveluyritys
julkistetaan pdivan padtteeksi. Muistattehan
ehdottaa vuoden yritysta.

Jasenhankintakampanja on kdynnistynyt.
Yhdistyksen jdsenen tuodessa uuden jase-
nen hén saa littalan Pisara-tuikun lahjaksi ja
uusi jdsen saa loppuvuoden jasenmaksusta
70 % alennuksen.

Tunnelmallista syksyn jatkoa!

Lija Lenkkeri

puheenjohtaja

Suomen Kotityopalveluyhdistys ry

e-mail. kotityopalveluyhdistys@gmail.com
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