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Kotityopalveluyrittdjan opas

Alkusanat

Kotityopalveluyrittaminen on tulevaisuuden ala. Vaest6 ikadantyy. Tydssakdyvien ihmisten
elamantyyli on kovin kiireinen ja stressaava. Aikaa kotitoille, lapsille ja vanhuksille on entista
rajallisemmin. Ennen pitkda asioista muodostuu yksi uusi stressi lisdd jo ennestdaan sekavaan

oravanpyoraan.

Vastaus tdhan haasteeseen voi olla kotityopalveluita tarjoava taho, jonka paaasiallinen tavoi-
te on yksinkertaisesti helpottaa asiakkaan arkea omana liiketoimintanaan. Tarvetta ja tilausta
palvelulle on. Alan markkinoita ja liiketoiminnan kannattavuutta tukee valtiomme tarjoama
taloudellinen helpotus kotityopalveluita kdyttavalle yksityishenkilolle: palvelujen kadyttéa on

mahdollista vahentda verotuksessa kotitalousvahennyksen kautta.

Tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan entistd enemman yrittdjia, jotka tarjoavat kotityopalve-
luita. Ajatus alakohtaisen perustamisoppaan tarpeellisuudesta on syntynyt Vantaan Uusyri-
tyskeskuksen kokemuksen pohjalta. Tama opas ei kasittele lainkaan terveydenhuollollisiin
palveluihin liittyvid asioita, vaan padpaino on laitettu perinteistad siivousta, seuranpitoa, ar-

kiaskareissa auttamista tai lastenhoitoa tarjoavan yrityksen perustamisfaktoihin.

Oppaaseen on pyritty kokoamaan alakohtaisesti keskeisimpia asioita yrityksen perustamiseen
ja alkuaikoihin liittyen. Oppaan ensisijaisena tarkoituksena on, etté alasta kiinnostunut henki-
|6 voisi kayttaa sitd ponnahduslautana omissa suunnitelmissaan. Opas sisaltda runsaasti link-
keja erilaisiin sivustoihin, josta on luettavissa tarkempaa tietoa asioista. Yleisena linjana op-
paan tekemisessd on pidetty sitd, ettd opas kokonaisuutena olisi mahdollisimman helppolu-

kuista ja sujuvaa informaatiota, joka puolestaan rohkaisee tarttumaan aiheeseen syvemmin.

Oppaan kaytto ja lukeminen on sisdllysluettelon ansiosta suhteellisen helppoa. Opasta kayt-
tdessa kannattaa huomioida, ettda linkkeja internet-sivustoille on upotettu tekstin sisaan.

My0s jotkut pienemmat otsikot ovat linkkimuotoisia.

Opas on toteutettu projektityyppisena opiskelijatydond ammattikorkeakoulu Laurean liiketa-
louden ja sosiaalipuolen opiskelijoiden kesken. Sisdltdé on hyvaksytetty Vantaan Uusyrityskes-

kuksen yhteyshenkildilla.
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Kotityopalveluyrittdjan opas

Mita kotityopalveluyrittaminen on?

KotityOpalvelu on ammatti- ja elinkeinoala, joka korvaa itse kotona tehtya tyota. Kotityopal-
velut on maaritelty ihmisen ja kodin arjen palveluiksi, joissa ei edellyteta terveydenhoidollista
ammattikoulutusta ja joilla tuetaan eri-ikdisten ja erilaisessa elamantilanteessa ja ymparistos-
sa eldvien ihmisten selvidmistd jokapdivdisessa eldmassdadan omissa kodeissa. Kotityopalvelut

hankitaan kodin ulkopuolelta, paaasiassa yksityisilta palveluntuottajilta.

Kotityopalvelun ammattilainen hallitsee siivoustehtadvat, vaatehuollon, ruuanvalmistuksen,
pihatyot ja muut kodin palvelut, minka ansiosta asiakkaalle jad enemman omaa aikaa. Han
auttaa ammatillisella osaamisellaan eri-ikdisten ja erilaisissa elamantilanteissa ja ymparistois-
sa eldvien ihmisten arkipdivaa. Tyotehtdvat voivat olla hyvinkin monipuolisia. Oma-
aloitteisuus, palveluhalukkuus, luotettavuus ja hienotunteisuus ovat tarked osa ammattitai-
toa. Kotitydn ammattilainen tyoskentelee asiakkaiden kodeissa, palveluja tuottavissa yrityk-
sissd, julkisen tyonantajan palveluksessa tai itsendisend yrittdjana. Kotityopalveluyrittdjien
maara on voimakkaassa kasvussa. Kaikkiaan alan tyollisyystilanne on hyva, silla palvelualojen

tyovoimatarve kasvaa.

KotityOopalveluja tarjoavien yritysten maara on lahes nelinkertaistunut 2000-luvulla. Monet
yritykset tarjoavat hyvin laaja-alaisia palveluita, kuten kotisiivousta, ikkunoiden pesua, ruuan-
laittoa, lastenhoitoapua seka piha- ja puutarhatoita. Kotitydpalvelualan yrittdjana toimimista
ei virallisesti valvo tai maaritd mikdan instanssi, ellei siihen liity terveydenhoidon osaamista,
jolloin laki ammatinharjoittamisesta maarittda ja valvoo yrittdjaa. Toisaalta markkinavoimat
ovat hyva konsultti. Periaatteessa kuka tahansa voi perustaa kotityopalveluyrityksen ja tarjota
palvelujaan. Toiminta ei kuitenkaan ole ihan nain villia, silla kuluttajat, kotitydpalveluyrityksen

asiakkaat eivat kuitenkaan osta palveluja ihan kenelta tahansa.

Kotityopalvelu kuuluu kustannus- ja hintaherkkiin palveluihin. Palvelun hinnan merkitys on
erityisen merkittdavaa niiden palveluiden kohdalla, jotka kilpailevat itse tekemisen tai ns. har-
maan talouden kanssa. Kotitydpalveluyritykseltd vaaditaan ennen kaikkea asiakaslahtoisyytta

ja joustavuutta. Palvelujen saatavuuteen ja hinnoitteluun pitda myos kiinnittdd huomiota.




Kotityopalveluyrittdjan tarina

Senja Nevalainen on toiminut kotityopalve-
luyrittdjana vuodesta 2006 saakka. Hanen
yrityksensd Kotiapu Kodinhelmi toimii
Vantaan alueella, ja tarjoaa asiakkailleen
apua arkisissa askareissa, joita heiddan on
vaikeaa tai mahdotonta itse hoitaa. Paa-
osin asiakaskunta koostuu ikdihmisista,
jotka tarvitsevat saanndllisesti apua esi-
merkiksi asioidensa hoidossa, ruuanlaitos-
sa, peseytymisessa tai omaishoitajan sijai-
suuksissa.

Nevalainen on peruskoulutukseltaan mer-
konomi ja tyoskennellyt aiemmin IT-alalla.
Kun omien vanhempien ikdaantymisen ja
yleisen yhteiskunnallisen tilanteen myota
ajatus oman kotityopalvelualan yrityksen
perustamisesta muodostui, han kavi alka-
jaisiksi TE-toimiston organisoiman yrittdja-
kurssin ja suoritti yrittdjan ammattitutkin-
non. Sittemmin hdn on syventdnyt osaa-
mistaan muun muassa muistihoitaja- ja
Iahihoitajantutkinnoilla sekd kotityopalve-
luyrityksen laatukasikirjalla, jonka myo6ta
hdnen yritykselleen on myodnnetty laa-
tusertifikaatti ensimmadisend Suomessa.
Nykyisin sertifikaatteja on jo noin yhdek-
sallakymmenelld kotityopalveluyrityksella.
Nevalainen pitda laatusertifikaattia osoi-
tuksena asiakkaille siitda, ettd yrittaja on
sitoutunut tyohonsd ja haluaa kehittaa
itseddn alalla jatkuvasti seka tehda tyonsa
mahdollisimman laadukkaasti.

Yritysmuotona Nevalainen kayttdaa toimi-
nimea, silld se on hanen yritystoimintaan-
sa suhteutettuna vaihtoehdoista jarkevin
edullisuutensa ja vaatimansa vahaisen
byrokratian vuoksi. Yrityksen perustami-
sessa Nevalainen pitdd haasteellisena hy-
van tilitoimiston |oytamista. Starttiraha
puolestaan on hdanen mielestaan jarkeva ja
hyodyllinen tuki aloittavalle yrittajalle en-
simmaisind kuukausina tai jopa vuotena,
kun liiketoiminta ei vield ole vakiintunut.

Vaikka laki ei erityisid ammatti- tai kelpoi-
suusvaatimuksia kotityopalveluyrittajalle

Kotityopalveluyrittdjan opas

Senja Nevalainen haluaa kehittya jatkuvasti tyos-
sadn. Kevaalla 2014 han valmistui Idhihoitajaksi.

aseta, Nevalainen pitdd ehdottoman tar-
kednd ammattitaitoa ihmisen kohtaami-
sessa ja kodeissa tyoskentelyssd. Koti on
jokaiselle oma, pyha paikka, jossa ulko-
puolisen on osattava toimia oikein ja ke-
taan loukkaamatta. Hyvat valmiudet asiak-
kaan kotona tehtdviin toéihin saa Nevalai-
sen mukaan suorittamalla jonkinlaisen
alaan liittyvan tutkinnon, esimerkiksi koti-
tyopalvelun tai [3hihoitajan tai siivousalan
koulutuksen. Ammattitaidon merkittavyys
riippuu suoritettavista tydtehtavista.

Tulevaisuudenndkymat alalla ovat Nevalai-
sen mielestad hyvat: vdesto ikdantyy ja ta-
voitteena on, ettd kotona pystytdan asu-
maan mahdollisimman pitkdan. Tdma puo-
lestaan tarkoittaa kovaa kysyntda luotet-
taville, ammattitaitoisille kotitydpalvelun
tarjoajille myos tulevaisuudessa.
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Palvelun laatu

Laadukkaassa palvelussa palvelun tarjoaja on ottanut huomioon asiakkaiden odotukset ja
palveluntarpeet. Yrityksen laadun seka sielld tehdyn laatutydn tulisi perustua organisaatiossa
sovittuihin toiminnan tavoitteisiin ja arvoihin. Palvelun laadussa keskeisia tekijoita ovat myos
henkilostén osaaminen ja maara seka tyohyvinvointi. Palvelun laatua ja vaikuttavuutta voi-
daan varmistaa tallaisten tekijéiden avulla. Tyontekij6illa olisi myds hyva olla suomen kielen
hyva suullinen ja tyydyttava kirjallinen taito. Laadun seka sen kehittdmisen kannalta on tar-

keda, etta yrittdja ja tyontekijat omaksuvat ja tiedostavat siihen liittyvat tekijat.

Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen Kuntaliitto ovat antaneet idkkdiden ihmisten palvelu-
jen kehittdmista koskevan laatusuosituksen vuosina 2001 ja 2008. Vuonna 2013 laatusuositus
uudistuu huomioon ottamaan ohjaus- ja toimintaymparistdossa meneilldan olevat muutokset
ja uusimman tutkimustiedon. Suosituksen tarkoituksena on tukea ikddantyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain vanhuspal-

velulaki toimeenpanoa.

Laatusuosituksen keskeiset sisallot ovat osallisuus ja toimijuus, asuminen ja elinymparisto,
mahdollisimman terveen ja toimintakykyisen ikdantymisen turvaaminen, oikea palvelu oike-

aan aikaan, palvelujen rakenne, hoidon ja huolenpidon turvaajat ja johtaminen.



http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/-/_julkaisu/1860580
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
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Kotityopalveluyrittdjan ammattivaatimukset

Kotityopalveluyrittdja tarjoaa palveluinaan kotisiivousta, vanhushoivaa, huolto-, korjaus- ja

kunnossapitoa, piha- ja puutarhatyota seka ostos- ja asiointipalveluja, leivonta- ja ateriapalve-

lua, saattajapalveluita, kylvetys- ja saunotuspalvelua, sosiaalista kanssakdymistd edistavia

palveluita ja muita ihmisen ja kodin palveluja, joissa ei tarvita terveydenhuoltoalan ammatti-

koulutusta.

KotityOpalveluyrittdminen vaatii moniosaamista, hyvid vuo-

rovaikutustaitoja ja organisointitaitoja. Yrittdjyys edellyttaa

myds kykya palvelutuotteiden kehittdmiseen ja markkinoin-

tiin.

Koska varsinaisia ammattivaatimuksia ei yrittdjalle kotityo-

palveluissa ole, on olemassa koulutuksia, joita yrittdjan kan-

nattaa luotettavuuden vuoksi kdayda.

Hyodyllisia koulutuksia yrittajalle

Kotity6épalvelujen ammattitutkinto
KotityOpalvelujen ammattitutkinnosta saat
valmiuksia tyoskennelld monenlaisissa
tehtdvissa. Tuotat esimerkiksi kotisiivous-
palveluja, tekstiili- ja vaatehuoltopalveluja,
ruuanvalmistuspalveluja, avustamis- ja
asiointipalveluja, pihan ja puutarhanhoi-
don palveluja seka erilaisia kodin kunnos-
tus- ja huoltopalveluja.

Yrittdjan ammattitutkinto

Yrittdjan ammattitutkinto sopii seka yritta-
jyyden alkutaipaleella olevalle, etta yrityk-
sen kdynnistamista suunnittelevalle.

Yritykselle laatusertifikaatti
Kotityopalvelun sertifikaatti on yksityiselle
palveluntuottajalle myonnetty tunnustus
siitd, ettd yrityksen toiminta ja palvelut
tdyttavat valtakunnallisen kotitydpalvelun
laatujdarjestelman  kriteerit. Koulutusta
padkaupunkiseudulla jarjestdda Edupoli.
Laatusertifioiduista  kotityopalveluyrityk-
sistd on olemassa Rekisteri Suomessa.

Palveluja kotiin - passit
Palveluja Kotiin -passin keskeisin tehtava
on varmistaa kotityopalvelun vastuulli-
suutta. Koulutusta antaa ja passeja myon-
taa esimerkiksi AMIEDU.

Luotettavuus (£~ 8 Ammattitaito
‘ .


http://www.edupoli.fi/Etusivu/Koulutus/Palveluala/Kotityopalvelut/Kotityopalvelujen-ammattitutkinto/
http://www.yrittajat.fi/fi-FI/yritystoiminnanabc/yrittajanammattitutkinto/
http://www.yrittajat.fi/fi-FI/yritystoiminnanabc/yrittajanammattitutkinto/
http://www.tts.fi/index.php/etusivu-100225-kotityopalvelutfi?id=1078
http://www.edupoli.fi/Etusivu/Koulutus/Palveluala/Kotityopalvelut/Kotityopalvelujen-laatusertifikaatti/
http://www.tts.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=1077&Itemid=100225
http://www.elias.fi/tiedotteet/miksi_tarvitaan_palveluja_kotiin_passi.pdf
http://www.elias.fi/passin_antajat.php
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Yritysideasta liikeideaan: liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen kasikirja, jota tarvitaan menestyvan yritystoiminnan

kdynnistamiseen. Se auttaa hahmottamaan ja suunnittelemaan jasentyneesti perustettavan

yrityksen toimintaa ja kannattavuutta.

Lilketoiminnan rahoittajat edellyttavat aina liikketoimintasuunnitelmaa, jotta he voivat arvioi-

da rahoitusta hakevan yrityksen liiketoimintaedellytyksia.

Liiketoimintasuunnitelman keskeinen sisalto

Liikeidea

Mita myyt? Kenelle myyt? Miten myyt?

Yrittajan vahvuudet
Yrityksen perustajan osaaminen, kokemus,

vahvuudet, toimialatuntemus ja verkostot.

Tuotteet ja palvelut
Tarjottavien tuotteiden kilpailuymparisto,
imago, tavoiteltu kilpailuetu, hintataso,

katerakenne ja niin edelleen.

Asiakkaat ja markkinat

Asiakasryhmat tai kohderyhmat, ndiden
ostokayttaytyminen, sijainti, maara ja ta-
voittamisen keinot. Markkinatilanne toi-
mialalla ja toiminta-alueella, kysynnan ja
tarjonnan suhde, kilpailijoiden vahvuudet,
heikkoudet ja strategiat, erottautumisteki-

jat kilpailijoihin ndhden.

Kaytannon jarjestelyt

Toimitilat, sijainti, tarvittavat valineet,
tyontekijat ja alkurahoitus, mainonta ja
markkinointi, internetsivut, vakuutukset,

kirjanpito ynna muut.

Rahoituslaskelmat

Investoinnit toimitiloihin ja valineisiin,
padoman tarve perustamiskuluihin ja en-
simmaisiksi toimintakuukausiksi, rahoitus-

keinot.

Kannattavuuslaskelmat

Tarve myyntikatteelle, jolla kiinteat kulut
ja lainojen lyhennykset tai muut rahoitus-
kulut katetaan; hinnoitteluperiaatteet,
joilla tarvittavat myyntivoitot voidaan saa-
da minimitulostavoitteeseen paasemisek-

Si.
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Muistathan, etta yrityksen perustamista varten laadittu liiketoimintasuunnitelma ei ole ikui-
nen. Myos liiketoimintasuunnitelma paivittyy, kehittyy ja kasvaa yrityksen liiketoiminnan
myota. Liiketoimintasuunnitelma on yrittdjan tyokalu, jonka avulla han pysyy ajan tasalla.

Edella oleva teksti on kopioitu taalta.

Alustava liiketoimintasuunnitelma, malli

Yrittdjaominaisuudet

Lahtokohtaisesti yrityksen perustamista suunnitellessa tarkeda on oma tahto ja hyva liikeidea. Niiden
lisaksi yrittdjan eldamaa helpottaa suuresti, mikdli hdn omaa joitakin tiettyja persoonallisuuspiirteita.
Kotipalvelualan yrittajalta olisi hyva loytya esimerkiksi stressinsietokykyd, tasmallisyyttd, sisukkuutta ja

muutamia muita ominaisuuksia, joista voit lukea lisda oheisesta linkista.

Strategia

SWOT-analyysi

Jokaisen yrittdjan tulee miettid etukateen vahvuuksiaan ja heikkouk-

siaan. SWOT-analyysia kdytetdan strategian laatimisessa, ja

oppimisen tai ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja

Weaknesses
Heikkoudet

kehittamisessda. SWOT-kaaviota kutsutaan myo6s nelikentta-
analyysiksi, joka kuvaa hyvin siind tarkasteltavia alueita:
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.

SWOT-analyysin idea on siina, ettd samoja asioita voi

|6ytya eri kentista, jolloin niita tarkastellaan eri kannoil-

ta.
Opportunities

Mahdollisuudet

Tasta linkistd paaset sivustolle, jossa SWOT-analyysia on
tarkasteltu lahemmin. Sivustolla on myds mahdollisuus laatia
oma SWOT-kaavio. Kaavio taipuu moneen, ja sitd voi kayttaa

apuna ldhes mita tahansa asiaa pohdittaessa.



https://www.yrityssuomi.fi/liiketoimintasuunnitelma
http://www.walakky.fi/upload/File/ALUSTAVA%20LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN%20MALLI.pdf
https://www.yrityssuomi.fi/fi/yrittajan-ominaisuudet
http://ok-opintokeskus.fi/swot-analyysi
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Eri yhtiomuodot ja sopivan yhtiomuodon valitseminen

Perustettavalle yritykselle on paatettava yhtiomuoto ennen perustamista. Sopivan yhtiomuodon valit-
seminen kannattaa aloittaa silld, ettd pohtii muutamia perusasioita. Merkitsevia tekijoita ovat ainakin
yrityksen perustajien lukumaara, pddoman tarve, vastuu ja sen jakaminen, toiminnan joustavuus, yri-

tyksen jatkuvuus ja laajenemismahdollisuudet, voitonjako ja tappion kattaminen.

Osakeyhtio on Suomessa yleisin yhtiomuoto, eikd suotta. Sen perustaminen ja pyorittdminen vaatii
hieman enemman paperity6td, rahaa ja aikaa, kuin toiminimen, mutta loppujen lopuksi se on muita

muotoja parempi ja riskiturvallisempi yhtiomuoto.

Yksin yritysta perustavat henkilot kdyttavat myos paljon toiminimed, eli ovat toisin sanoen yksityisia

elinkeinoharjoittajia.

Lue lisaa eri yhtiomuodoista alla olevista linkeista:

- Toiminimi (Tmi) - Osakeyhtio (Oy)
- Avoin yhtio (Av) - Osuuskunta

- Kommandiittiyhtio (Ky)

Yrityksen perustamisesta ja sen kdytannon vaiheista voit lukea tarkemmin Yrittdjien nettisivuilta.

Toiminnan rahoitus ja lainat

Joskus aloittava kotityopalveluyritys tarvitsee ulkopuo-

lista rahoitusta toiminnan aloittamiseen.

Ulkopuolisen rahoituksen hankkimiseen ei ole olemas-
sa yhtd ja oikeaa sdantda. Rahoituksen riittdvyys ja

saanti riippuu paljon muun muassa yrityksen liikeideas-

ta, toimialasta ja yritykseen kohdistuvista riskeista.
Lisdksi on hyvda muistaa, ettd jokaisessa eri rahoitus-
muodossa on omat hyvat ja huonot puolensa. Vieraan padoman ehtoista rahoitusta yritykselle tarjoa-

vat muun muassa pankit ja Finnvera.

Yritystoiminnan suunnittelusta ja perustamisesta saat lisatietoa esimerkiksi Vantaan Uusyri-

tyskeskuksesta. Lopuksi vield hyddyllinen linkki liiketoimintasuunnitelman tekemiseen.



http://www.yrittajat.fi/fi-FI/minustakoyrittaja/perustamistoimet/elinkeinonharjoittaja/
http://www.yrittajat.fi/fi-FI/minustakoyrittaja/perustamistoimet/avoinyhtio/
http://www.yrittajat.fi/fi-FI/minustakoyrittaja/perustamistoimet/kommandiittiyhtio/
http://www.yrittajat.fi/fi-FI/minustakoyrittaja/perustamistoimet/osakeyhtio/
http://www.yrittajat.fi/fi-FI/minustakoyrittaja/perustamistoimet/osuuskunta/
http://www.yrittajat.fi/fi-FI/minustakoyrittaja/perustaminen/
http://www.finnvera.fi/
http://www.yritysvantaa.fi/
http://www.yritysvantaa.fi/
https://www.liiketoimintasuunnitelma.com/
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Kotitalousvdahennys

Kotitalousvdhennys on Suomessa valtion- tai kunnallisverosta tehtdva verovahennys, jonka
asiakas voi saada. Kotitalousvdahennys ei ole ansiotuloja pienentava verovahennys, vaan va-
hennys, joka tdysmaardisena pienentda asiakkaan maksettavien verojen maaraa. Yrittajan on
kuuluttava ennakonperintdrekisteriin, jotta hanen asiakkaat voivat hyodyntaa 45 % kotitalo-
usvahennyksen tyonosuudesta, yrityksen rekisteriin kuulumisen voi tarkistaa esimerkiksi yri-
tys- ja yhteisotietojdarjestelmastd. Kotitalousvahennykseen oikeutettuja palveluja voidaan
antaa ostavan henkilon kotiin tai vapaa-ajanasunnolle. Vdahennys koskee ainoastaan palkkaku-
luja, ei materiaalihankintoja. Kotitalousvahennyksen euromaardinen ylaraja on 2400 euroa

vuodessa / henkild, josta henkilén omavastuuosuus on 100€ vuodessa.

Kotitalousvahennykseen oikeuttavalla hoiva- ja hoitotydlla tarkoitetaan verovelvolliseen tai
hdnen kanssaan samassa taloudessa tai palvelutalossa asuvaan henkil66n kohdistuvaa huo-
lenpitoa ja hoitoa. Vdahennyksen saa my0ds hoiva- ja hoitotyostd, joka kohdistuu omiin, puoli-
son sekd edesmenneen puolison vanhempiin, iso-, otto- ja kasvattivanhempiin tai ndiden puo-

lisoihin. Linkki vdahennyksen maarittelemiseen: kotitalousvahennyslaskuri.

Tyon osuudesta vahennettava prosentti *45%
M
V.

Kotitalousvahennyskelpoista ty6ta ovat esimerkiksi lasten, sairaiden, vammaisten ja vanhus-
ten hoitamista hoidettavan kotona. Tyo voi olla esimerkiksi siivoamista, syottamista, pukemis-
ta, pesemista ja auttamista ulkoilussa ja muissa henkilékohtaisissa toimissa tai lasten kaitse-
mista sekd henkilén avustaminen kaupassa, pankissa ja apteekissa asioinnissa. Myds hoiva-
palveluyrittdjan laajemman kotitaloustyon yhteydessa antama neuvonta perheen lasten lak-

syjen teossa oikeuttaa kotitalousvahennyksen.


http://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Henkiloasiakkaan_tuloverotus/Kotitalousvahennys(31651)#8Vhennyshoiva-jahoitotynperusteella_
http://www.ytj.fi/
http://www.ytj.fi/
http://www.etera.fi/kotitalous/laskurit/kotitalousvahennyslaskuri/?WT.mc_id=kotitalous-tyonantajana&WT.srch=1
http://www.vero.fi/fi-FI/Henkiloasiakkaat/Kotitalousvahennys/Kotitalousvahennys_siivous_ja_kotitalous(9222)
http://www.vero.fi/fi-FI/Henkiloasiakkaat/Kotitalousvahennys/Kotitalousvahennys_hoito_ja_hoivatyosta(9220)
http://www.vero.fi/fi-FI/Henkiloasiakkaat/Kotitalousvahennys/Kotitalousvahennys_hoito_ja_hoivatyosta(9220)
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Kunnan palvelusetelillda maksettu tai muulla maksusitoumuksella hankittu palvelu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen. Saman tyon perusteella ei tukeen ole oikeutta kahta kautta eli kun-

nan tuella ja verotuksen kotitalousvahennyksena, valittavana on vain toinen naista tuista.

Omaishoidon tuki estdd kotitalousvahennyksen niistd toista, joista tukea omaishoitajille jo
maksetaan. Omaishoidontuen perusteet kdyvat ilmi tarvittaessa kunnan omaishoitajien kans-
sa tekemadsta toimeksiantosopimuksesta ja sen liitteena olevasta hoito- ja palvelusuunnitel-

masta. Palvelut €< joista kotitalousvdhennys voidaan tehd3 verotuksessa.



http://www.vero.fi/fi-FI/Henkiloasiakkaat/Kotitalousvahennys/Taulukko_kysytyimmista_kotitalousvahenny(9231)
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Markkinointi ja mainonta

Markkinointi

Markkinointi on késite, johon on suositeltavaa tutustua yrityksen perustamisvaiheessa. Mark-
kinointi itsessddn on paljon muutakin kuin mainostusta ja myyntid; sen ajatellaan sisaltavan ja
kasittavan koko tuotteen elinkaaren sen kehittdmisestd loppukayttéon saakka kaikkine toi-
menpiteineen. Palvelualalla markkinointiin liittyy usein viela olennaisemmin ja valittdmam-
min asiakastyytyvadisyys ja kayttdjaryhmalta saatava palaute, kuin konkreettisiin tuotteisiin

perustuvassa lilketoiminnassa. Palvelun tuotteistaminen on tarkeaa.

Perinteisesti markkinointia kuvataan niin sanotulla

7P-mallilla (markkinointimix). Sen mukaan

markkinointiin  kuuluvat tarkeimpina
Myynnin-
osa-alueina hinta (price), myynninedis- edistiminen
tdminen (promotion), tuote (product),
jakelu (place), ihmiset (people), prosessit
(process) ja fyysinen ymparisto (phy- c g .
Markkinointi
sical evidence). Nama kasitteet on
helppo poimia katselukulmiksi ja
vaikka listata niiden alle mieleen
tulevia asioita, kun mietit yrityksesi S

markkinointistrategiaa.
[hmiset

Yritystd perustettaessa on alasta riippumatta aina hyva kar-
toittaa tilanne kilpailijoiden ja vallitsevan hintatason kannalta. Lisdksi voi olla hyva selvittaa,
millaista palvelua kaivataan enemman, ja millainen jaa vahemmalle huomiolle. Kilpailija-
analyysi on osa liiketoimintasuunnitelmaa, ja sen laatiminen voi helpottaa hahmottamaan
yleiskuvaa muiden alalla toimivien yritysten vahvoista ja heikoista puolista. Tama puolestaan

voi auttaa l6ytamaan sopivan markkinaraon omalle toiminnalle.


http://www.taloussanomat.fi/porssi/sanakirja/termi/markkinoinnin%207P-malli/
http://merkonomi.hannumikkonen.com/markkinointi/7p.html
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Yrityksen nimi

Markkinointiin kuuluu myos yrityksen nimen kehitteleminen. Nimi on tdrked osa yrityksen
ensivaikutelmaa. Taman takia on hyva, mikali nimi kuvaa yrityksen harjoittamaa toimintaa
jollain tavalla, tai ei ainakaan saa kuulijaansa ihmettelemaan, mista oikein on kysymys. Oman
nimen kayttdminen yrityksen nimena on melko yleistd, mutta on suositeltavaa miettia, voiko
omaan nimeen lisdta vield jotakin muuta, esimerkiksi toimintaa kuvaavan sanan. Omasta ni-
mestd voi kehitelld myods jonkinlaisen yhdistelman tai lyhenteen. Kannattaa kuitenkin muis-
taa, ettd nimen on hyva sopia tarvittaessa myos ikdantyneemman vaeston suuhun. Hyva esi-

merkki nimesta on taman oppaan alussakin esitelty Kotiapu Kodinhelmi.

Yrityksen nimi rekisteréidaan Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekisteriin,
joka tarkoittaa sita, etta saat nimen kayttéon yksinoikeuden. Nimen rekisterdintiin liittyy
myo6s muutamia sadadoksia, jotka tulee huomioida nimea mietittdaessa. Se ei esimerkiksi voi
olla sama nimi kuin jo olemassa olevalla yritykselld, eikd myodskaan liilan samankaltainen. Li-

saksi tietyt eris- ja yleisnimet yksittdin eivat ole sallittuja.

Lisaa tietoa kelvollisista yritysten nimista |0ydat esimerkiksi Yrittdjien sivuilta.



http://www.yrittajat.fi/fi-FI/minustakoyrittaja/nimiyritykselle/
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Mainonta

Mainonta on iso osa myynninedistamista. Kohderyhman tiedostaminen on ensiarvoisen tar-
kedd, kun valitaan mainontaan kaytettdvida keinoja. Mainonnan tulee tavoittaa mahdolliset
asiakkaat helposti, ja ajantasaista tietoa on oltava saatavilla, kun joku sitd ldahtee hakemaan.
Lisaksi on hyva pohtia, mita tietoa haluaa mainonnalla valittaa. Esimerkiksi kotitalousvahen-

nyksesta ja sen kaytosta on hyva vihjaista mainonnan yhteydessa.

Tana paivana ei ole yritystd, jolla ei olisi nettisivuja. Kotisivut ovat tarkea osa yrityksen ima-
goa. Tama lisaa nakyvyytta, ja kaikki tarpeellinen tieto on saatavilla yhdesta osoitteesta. Mai-
nontaa voi hoitaa myo6s lehteen laitettavalla mainoksella, tai pienelld esitekirjasella, jota voit

yrittda saada eri sosiaali- ja terveysalan toimipisteisiin jaettavaksi.

Markkinointi ja mainonta sosiaalisessa mediassa on lisddntymassa kaiken aikaa. Yhteisopalve-
lu Facebookista I6ytyy jo nyt useamman kotipalveluyrityksen oma sivu, johon yrittdja tai tyon-
tekijat paivittavat yrityksen kuulumisia viikkotasolla. Taman tyyppisessa mainonnassa on kui-

tenkin otettava huomioon asiakkaiden yksityisyydensuoja.

Tarkeintd on, ettd loydat persoonallisen ja luontevan tavan mainostaa yritystasi. Joukosta
erottuminen hyvalla tavalla voi nostaa yrityksesi pinnalle. Kannattaa myds muistaa, ettd hyva
kuuluu kauas, paha vield kauemmas. Vanha kunnon puskaradio toimii varmasti, joten sille

kannattaa pyrkia antamaan vain hyvaa kerrottavaa. Laadukas palvelu on aina hyvaa mainosta.
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Hinnoittelu

Viimeistddan omaa hinnoitteluasi suunnitellessa tulee tutustua muiden yritysten hintapolitiik-

kaan, silla se on yksi suurta roolia naytteleva tekija varsinkin alkuvaiheessa. Vantaa-oppaasta

|6ydat kaikki Vantaan seudulla toimivat yritykset, joiden toimialaan liittyy kotipalvelu.

Vertailupohjaa luodessa on hyva tarkastella muiden yritysten palvelun hintoja myds silta kan-
nalta, ettd onko tuntihintaan laskettu mukaan matkoista tyontekijalle kertyvat kilometrit, vai
laskutetaanko ne ja muut lisdt erikseen. Vantaan seudulla on muutamakymmenta kotipalve-
lua tarjoavaa yritystd (vuonna 2014). Osan toimialaan liittyy olennaisesti siivous ja yrityssiivo-

us.

Keskimaarainen veroton tuntihinta paakaupunkiseudulla liikkkuu 30-40 euron valilld (vuonna
2014, arvio perustettu internet-sivuilta 10ytyneisiin hintatietoihin). Tdma vaihtelee riippuen
siitd, sisaltaako tuntiveloitus valmiiksi kilometrikorvaukset ja pyha- ja eri vuorokaudenaikoihin

liittyvat lisat.

Usein kotipalveluyrityksiltd halutaan pidempiaikaista palvelusopimusta. Tallaisia tilanteita
varten on hyva sopia yksilollinen hinnoittelu asiakaskohtaisesti, joka voi mahdollisesti olla
kertaluonteista palvelua halvempi. Yksilollisessa hinnoittelussa tarkeita tekijoitd ovat usein

suoritettavan palvelun vaativuus ja toistuvuus, asiakkaan rajoitteet ja toiveet.



http://www.yritysopas.com/haku/kotipalvelu/
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Nettisivujen perustaminen

Nettisivut ovat kdteva tapa mainostaa yritystd, ja nykypdivana ldhes valttamattomat, silla
useimmiten tietoa yrityksista ja palveluista haetaan internetin kautta. Nettisivujen on hyva
olla mahdollisimman selkeét ja informatiiviset. Esimerkiksi lyhyt ja avoin yrityksen, yrittdjan
ja/tai mahdollisten tyontekijoiden esittely, sekd ajantasaiset yhteystiedot lisdavat luotetta-
vuutta. Maininta yrityksen toimialasta ja -alueesta tarkentaa myo6s asiakkaalle annettavaa

kuvaa.

Kotisivut on mahdollista tehda itse, mutta halutessasi on aina mahdollista ottaa yhteys ta-
hoon, joka tekee sivut puolestasi. Maksullisten kotisivujen hyva puoli on se, etta kotisivuille
on usein mahdollista saada enemman sisaltda, ja kayttéon saa usein myds oman, nettisivuihin

linkitetyn sahkdpostilaatikon sopimuksesta riippuen.

Omille sivuilleen on mahdollista saada yksilollinen verkkotunnus (esimerkiksi www.domain.fi).
Verkkotunnuksen paatteitd on useita, muun muassa fi, com ja net. Fi-tunnusta voi hakea Vies-
tintavirastolta, joka myontaa tunnuksia tietyt vaatimukset tayttaville yrityksille tai henkildille.
Fi-tunnusta pidetdan yleisesti luotettavuuden merkkina, jonka vuoksi Viestintavirasto edellyt-
taa fi-tunnuksen hakijalta muun muassa suomen kansalaisuutta ja kotikuntaa Suomessa. Vies-

tintdvirasto ei vastaa muiden kuin fi-tunnuksien myontamisesta.

Viestintaviraston Domain-sivustolta saat lisatietoa verkkotunnuksista ja niiden rekisterdinnis-

ta. Lisaksi sivuilta voi helposti hakea lahimmat palveluntarjoajat, joiden kautta on mahdollista

hankkia nettisivut, séhkdpostilaatikko ja yksilollinen verkkotunnus.



http://www.domain.fi/
https://domain.fi/info/
https://domain.fi/s/FI/IspSearch
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Toimitilat

Kotipalveluyrittdjan tyo tapahtuu paadsaantoisesti asiakkaan luona tai vahintdaan hanen maa-
rittelemdassaan paikassa. Nain ollen kotipalvelualalla toimiva yritys ei valttamatta tarvitse var-
sinkaan aluksi suuria toimitiloja, silla toimitiloissa tehtdva tyo voi rajoittua ldhinna toimisto-
puolen téihin. Toimitilojen vuokraaminen tai hankkiminen on aina iso ja jopa ylimaardinen

menoera, mikali se ei ole yrityksen pdaasiallisen toiminnan ehdottomana edellytyksena.

Kotitoimiston verovahennyskelpoisuus

Useimmat yrittajat haluavat kuitenkin erillisen paikan yrityksen tavaroille ja papereille. Hyva
ratkaisuvaihtoehto tdahan on usein kotitoimisto. Yrittdja voi vahentda verotuksessa kotitoimis-
tosta koituvat kulut, esimerkiksi mahdollisen vuokran ja kalustekustannukset, mikali ne ovat

kohtuullisia suhteutettuna yrityksen toimintaan.

Lahtokohtaisesti yrittdjalla on sama oikeus verovahennyksiin kotitoimiston osalta kuin pal-
kansaajalla: mikali jotakin tiettya tilaa tai kalustoa kaytetdan jatkuvasti elinkeinotoimintaan,

on niistd aiheutuneet kustannukset mahdollista laittaa verovahennyksiin.

Tarkemmat laskelmat parhaista verohyddyista saat kirjanpitajaltasi. Lisda aiheesta voit lukea

myo6s Suomen Talousverkon sivuilta kirjanpitdja ja yrittaja Sami Siipolan blogikirjoituksesta.



http://www.talousverkko.fi/blog/hyodynna-kotitoimisto-verotuksessa/
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Yrityksen autoilu

Kotipalveluyrittdjan tydssa auto on todenndkdisesti elinehto, silla ty6 tapahtuu pitkalti asiak-
kaan luona, tai vahintdan hianen maarittdmassaan paikassa, ja valimatkat voivat toisinaan olla
pitkid. Autokysymys on asia, jota kannattaa miettid jo ennen toiminnan aloittamista. On hyva
pohtia, kannattaako yritykselle ostaa tytajoa varten auto, vai kdyttadko yrittdja omaa auto-
aan myds tyoajoihin. Yrityksen autoiluun liittyy muutama verotuksellinen seikka, jotka tulee

huomioida.

Arvonlisaverovahennyskelpoisuus ei koske yritykselle hankittavia henkildautoja, mikali ne
eivat ole tulossa yksinomaan yrityksen elinkeinon harjoittamista varten, esimerkiksi ammat-
timaiseen henkilokuljetukseen (taksi) tai ajo-opetukseen (autokoulu). Yrityksen nimissa olevi-
en pakettiautojen kohdalla tilanne on toinen. Niiden omistamisesta, kdytostd ja huolloista

syntyvat kustannukset ovat arvonlisaverovapaita.

Ajopaivakirja

Ajopaivakirjan pitaminen on pakollista, silld se on tydkalu, jonka avulla on selvitettavissa au-
ton todellinen kaytto. Ajopdivéakirjasta pitda kayda ilmi ainakin seuraavat asiat pdivittaisella
tasolla:

- Ajon alkamis- ja paattymisajankohta

- Ajon alkamis- ja paattymispaikka, ja tarvittaessa reitti

- Matkamittarin lukema ajon alkaessa ja paattyessa (kilometrit)

- Matkan pituus

- Ajon tarkoitus

- Auton kayttaja

Ajopaivakirjan tayttamiseen kannattaa panostaa, silla se on varma keino olla turvassa ja seista

antamansa tiedon takana, mikali verottaja esittdad kysymyksia liittyen ajoneuvon kayttoon.
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Arvonlisaverottomuus

Yksityisten palveluntuottajien palvelujen myyminen arvonlisdverottomana edellytetdan, etta
yrittdja on tehnyt toiminnastaan ilmoituksen toimintakuntaan. Verottomuus koskee
ainoastaan niitd palveluja ja siind laajuudessa, joiden harjoittamisesta yksityinen

palveluntuottaja on tehnyt ilmoituksensa.

Verotonta kotitydpalvelu on silloin, kun asiakas hankkii kotityopalvelun suoraan yksityiselta
palvelun tarjoajalta kirjalliseen sopimukseen perustuen. Tallin palvelun tarjoajan vastuulla
on laatia sopimus, joka sisdltda palvelu- tai muun vastaavan asiakassuunnitelman. Suunnitel-
masta tulee kdyda ilmi muun muassa mitd palveluja ja kuinka paljon asiakkaalle myydaan.
Palvelujen tarve voi aiheutua esimerkiksi sairaudesta, vammaisuudesta tai ikddantymisesta
johtuvasta toimintakyvyn alentumisesta seka lasten ja nuorten hoitoon ja huoltoon liittyvista

syista.
Omavalvontasuunnitelma

Yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 6 §:n mukaan
kaikkien  sosiaalipalvelujen tarjoajien on laadittava
omavalvontasuunnitelma toiminnan  asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla
kaikki tuottajan sosiaalipalvelut ja palvelukokonaisuudet.

Palvelun tuottajan on pidettdvd omavalvontasuunnitelma

julkisesti nahtavana ja seurattava sen toteutumista.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten,
ettd toiminnassa toteutuvat lainsadadannon, valvontaohjelmien ja laatusuositusten seka

palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelma on osa sosiaaliviranomaisten valvontaa ja siten myds osa palvelun
laadun hallintaa seka sen kehittdmista. Arvonlisdverolain 38 §:n mukaan arvonlisdverottoman
sosiaalipalvelun edellytys on, ettd palvelu on sosiaaliviranomaisten valvomaa.
Omavalvontasuunnitelma on siten yksi arvonlisaverottomuuden edellytys. Yksityisten
palveluntuottajien Vantaan omavalvontasuunnitelmat ovat asiakkaiden ja omaisten

nahtavissa tulosyksikoissa.



http://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Verohallinnon_ohjeet/2011/Sosiaalihuoltopalvelujen_arvonlisaverotu(17776)
http://webd.savonia.fi/tertta/stydi/main.asp-sid=3&sivu=34&kpl=5&o=34.htm
http://webd.savonia.fi/tertta/stydi/main.asp-sid=3&sivu=34&kpl=5&o=34.htm
http://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Verohallinnon_ohjeet/2011/Sosiaalihuoltopalvelujen_arvonlisaverotu(17776)
http://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-_ja_terveyspalvelut/yksityiset_sosiaali-_ja_terveyspalvelut/prime102_fi.aspx
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Starttiraha ja yrityksen rekisterointi

Starttiraha

Starttiraha on TE-toimiston myéntama raha, jonka tarkoitus on turvata yrittajaksi ryhtyvan
toimeentulo sina aikana, kun yritystoiminta ei vield ole vakiintunutta ja tuottavaa. Starttira-

haa maksetaan kuitenkin enintdaan 18 kuukauden ajan.

Starttirahaa voi saada vain paatoimiseksi yrittdjaksi ryhtyva henkil6. Edellytykset starttirahan
saamiselle ovat, etta hakijalla on riittavat valmiudet aiotun yritystoiminnan harjoittamiseen,
yritystoiminta on paatoimista ja sen arvellaan saavan ilmaa siipien alle realistisen ajan kulues-

Sa.

Starttirahaa ei myonnetd, mikali yrittdjaksi aikovan toimeentulo on jo turvattu jollain tavalla,

esimerkiksi palkan muodossa. Tasta linkista voit lukea tarkemmat kriteerit starttirahan haki-

jalle.

Ota yhteys ennen starttirahan hakemista TE-toimistoon. Starttirahapaatos tehdaan yleensa
kahdessa jaksossa, jolloin kunkin jakson pituus voi olla enintdan kuusi (6) kuukautta. Jos kah-
den jakson jdlkeen arvioidaan olevan edelleen tarvetta toimeentulon turvaamiseen, voidaan

starttirahaa myontaa kolmannelle jaksolle, kuitenkin enintdan kuuden (6) kuukauden ajaksi.

Lisatietoja starttirahasta saat Vantaan Uusyrityskeskuksesta.

Starttirahan sdahkoinen haku (te-palvelut.fi)

Hakemus starttirahasta

Jatkohakemus starttirahasta



http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/yrittajalle/aloittavan_yrittajan_palvelut/starttiraha/
http://www.yritysvantaa.fi/yhteystiedot
https://asiointi.mol.fi/omaasiointi/?kieli=fi
http://www.yrityssuomi.fi/web/guest/lomake?docid=7705
http://www.yrityssuomi.fi/web/guest/lomake?docid=7708
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Yrityksen rekisterointi

Uusien yritysten on paasaantoisesti ilmoittauduttava kaupparekisteriin. Rekisteréinti on eh-

dottomasti tehokkain tapa suojata yrityksen toiminimi, silla toiminimeksi ei ole mahdollista

rekister6ida jo olemassa olevan yrityksen nimea. Nadin valtytaan sekaannuksilta.

Kaupparekisteriin tehdaan niin sanottu perusilmoitus, joka onnistuu kdyttamalla viranomai-
sen vahvistamia perustamislomakkeita. Kaupparekisteriin rekisterdinnin yhteydessa on mah-
dollista ilmoittautua myos arvonlisdaverovelvollisten rekisteriin, ennakkoperintarekisteriin,

tyGnantajarekisteriin ja/tai vakuutusmaksuvelvolliseksi.

Lisaa perusilmoituksen tekemisesta, kaupparekisterista ja muista rekistereista 16ydat taalta.



http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri.html
https://www.ytj.fi/
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Toimintaan liittyvia tarkeita asioita

Arvot, asenne ja eettisyys

KotityOpalvelu yrityksessa on tarkeda huomioida, ettd asiakas
saa tarpeenmukaisia palveluita, jotka tukevat kotona selviyty-
mistd. Tarkoituksena on antaa turvallista ja hyvaa hoivaa ja huo-
lenpitoa. Hyvinvoinnin edistaminen, turvallisuus, oikeudenmu-
kaisuus seka kunnioittaminen ovat toiminnan kulmakivia taman

kaltaisen asiakastyon kanssa.

Asiakkaita tulee kohdella ystavallisesta ja kunnioittavasti ja pal-
veluita tarjotaan sovitusti tai laaditun palvelusuunnitelman
mukaisesti. Jokainen ihminen on ainutlaatuinen persoona, joka
on vuorovaikutussuhteessa ymparistéénsa. Luottamus on pe-
rusta, jolle rakennetaan hyva suhde ja toiminta tulee perustua
tasmallisyyteen. Jokaisella tyontekijalla on oltava henkilokohtai-

nen laatuvastuu omasta tyostaan.

Osallisuus

N2

Oikeudenmukaisuus

S

ltsemaaraamisoikeus



http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2013_net.pdf
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Henkil6tiedot ja tietosuoja kotityopalveluyrityksissa

o Mieti mita tietoja tarvitset ja miksi? (kdyttotarkoitussidonnaisuus, tarpeellisuusvaatimus)
e Varmista tietojen kasittelyn lainmukaisuus (kasittelyperuste)

e Varmista, ettd asiakkaasi tietavat, miten (ja mitd) heidan tietojaan kasittelet (informointi)
e Laadi rekisteriseloste

e Huolehdi tietojen asianmukaisesta suojaamisesta ja havittamisesta (tietoturva)

Huolellisuusvelvoite

Rekisterinpitdjan tulee kasitelld henkilotietoja laillisesti, noudat-
taa huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa seka toimia
muutoinkin niin, ettei rekisterdidyn yksityiselaman suojaa ja mui-
ta yksityisyyden suojan turvaavia perusoikeuksia rajoiteta ilman
laissa sdddettya perustetta. Sama velvollisuus on silla, joka itse-
naisena elinkeinon- tai toiminnanharjoittajana toimii rekisterinpi-

tajan lukuun.

Tasta linkista saa kotityopalveluyrittaja lisatietoa rekisterien luo-

misesta ja sen kasittelysta lain mukaisella tavalla.

”Muista suojata tietoko-
neesi ja pida asiakastie-
dot valvotussa lukitussa
paikassa!l”



http://www.tts.fi/images/stories/kotityopalvelut/2013/2tietosuoja.pdf
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/rekisterinpitajalle/yleisvelvotteethenkilotietojenkasittelyynjasensuunnitteluun.html
http://www.tyosuojelu.fi/fi/tietosuoja
http://www.hus.fi/tutkijalle/eettiset-toimikunnat/ohjeet-ja-hakemuslomakkeet/valtakunnallinen%20tutkimuseettisten%20toimikuntien%20ko/3%20Raisa%20Leivonen%2020052014.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/useinkysyttya/rekisteriseloste.html
http://www.kanta.fi/reseptikoulutus/tietoturva.html
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523#L2P5
https://www.google.fi/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=lain+mukaisesta

Kotityopalveluyrittdjan opas

Hydodyllisia linkkeja

YritysVantaa
Liiketoimintasuunnitelma
Kaupparekisteri

Yritys ja yhteisotietojarjestelma
Julkiset palvelut yhdestd paikasta
Suomen kotityopalveluyhdistys Ry
Laatusertifikaatti

Hyvaksytyt palveluntuottajat
Laadukas kotityopalveluopas

Starttiraha



http://www.yritysvantaa.fi/
http://www.liiketoimintasuunnitelma.com/
http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri.html
http://www.ytj.fi/
http://www.suomi.fi/
http://www.tts.fi/index.php/etusivu-100225-kotityopalvelutfi?id=1078
http://www.edupoli.fi/Etusivu/Koulutus/Palveluala/Kotityopalvelut/Kodinhelmelle-sertifikaatti-nro-1/
http://www.elias.fi/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/39212/JAMKJULKAISUJA1282012_web.pdf?sequence=1
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/yrittajalle/aloittavan_yrittajan_palvelut/starttiraha/index.html
http://www.finnvera.fi/
http://www.yrityssuomi.fi/

