MARIA VALTIALA

Sertifioitu yritys tarjoaa

luotettavaa palvelua

Kotitalouspalvelujen kaytosta olisivat kiinnostuneet paljon
useammat perheet, kuin ne, jotka sita todella kayttavat.

Monille ongelmaksi muodostuu luotettavan yhteistyokumppanin

loytaminen. Palvelut saatetaan jattdaa hankkimatta, koska
eparoivat asiakkaat eivat viitsi ndhda etsimisen vaivaa.

nternetin keskustelupals-

tat ovat tdynnd ketjuja

joissa palvelun tuottajia

suositellaan tai moititaan.
Palvelun tarjoajan ja kuluttajan
moninaiset toiveet eivat nayta
aina kohtaavan, syystd tai toi-
sesta.

Kotipalveluyrityksen pads-
tdminen omaan kotiin on mitd
suurimmassa maarin luottamuk-
sen asia. Tama seikka korostuu
ehkdpa vieldkin enemman sellai-
sissa kdytdnnoissd, joissa lapset
tilaavat palvelun ikdantyneille
vanhemmilleen, kuten nykydan
yhéd useammin tapahtuu.

Sertifikaatista turvaa
kuluttajalle?

Kotitydpalvelujen laatujérjes-
telma julkaistiin 10.11.2010.
Laatujdrjestelmdan sitoutuneille
yrityksille my6nnetdén kotityo-
palveluiden laatusertifikaatti
tunnustukseksi siitd, ettd niiden
toiminta ja palvelut tdyttavat
valtakunnallisen kotitydpalvelun
laatujdrjestelmdn kriteerit.
Sertifikaatin kuvauksen mu-
kaan sertifioitu palveluntuottaja
on ammattitaitoinen, kehitty-
mishaluinen ja asiakaslahtinen,
sekd on sitoutunut kehittdmdan
palvelujaan, yritystoimintaansa
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Suomessa.

ja henkilostodan suunnitelmalli-
sesti. Yritys kuuluu ennakkope-
rintdrekisteriin ja silld on vas-
tuuvakuutus.

Laatusertifioitu yritys tietda,

Kodinhelmi on saanut Kotityopalvelun sertifikaatin ensimméisen

mistd hyvd palvelu ja tydn jalki
syntyvdt sekd osaa neuvoa ja
opastaa asiakasta oman kodin
hoidossa tai palvelujen hankin-
nassa. Laatusertifioitu yritys sel-

vittdd asiantuntevasti yksilolliset
tarpeet ja odotukset sekd laatii
asiakkaan kanssa palvelusopi-
muksen.

Talla hetkelld sertifioituja
yrityksid on jo yli neljakymmenta
eri puolilla Suomea. Samankal-
taisten laatuméddreiden takana
on hyvin erilaisia, ja eri kokoisia
yrityksid, franchising ketjuista
vhden henkilon toimipaikkoihin.
Myds palvelujen kirjo on laaja.
Varsinaisesti kotitydpalveluiksi
luetaan ihmisen ja kodin arjen
palvelut, joissa ei tarvita sairaan-
hoidollista ammattitaitoa, mutta
myos hoivapalveluja on tarjolla.

Kotitydpalvelu on ldhinnd
yksityisten palveluntuottajien
ammatti- ja elinkeinoala. Palve-
luilla tuetaan ihmisten ja perhei-
den selvidmista jokapaivdisessd
eldmdssddn omissa kodeissaan tai
kodinomaisissa laitoksissa.

Kodinhelmi sai
ensimmaisen
laatusertifikaatin

Kodinhelmi on yhden naisen yri-
tys, joka on sertifikaattiajatuksen
mukaisesti on kouluttautunut
alalle suorittamalla seka yrittdjan
ammattitutkinnon, kotitydpal-
veluiden ammattitutkinnon ettd
ravintola-alan perustutkinnon.



Auttamisen halu motivoi pitdmaan laatua ylla.

Palvelujen laajentuessa yrittdjd
on suorittanut myds Palveluja
kotiin passin, Ladkehoidon kou-
lutus- ja Koirankasvattajan perus-
kurssit. Parhaillaan on meneilldan
Muistihoitajan koulutus.

- Peruskoulutukseltani olen
merkonomi - siis ldhinnd kau-
pallinen asiantuntija. Yrityksen
perustamisen taustalla on kui-
tenkin ensisijaisesti ollut halu
auttaa, mutta toki myds ty6llis-
tdd itsensd. Viihdyn erinomaisesti
vanhusikiisten ihmisten parissa.
Olen palveluillani halunnut tuoda
apua sellaisiin arjen asioihin,
joihin muilta instansseilta tai vi-
ranomaistahoilta ei ole tarjontaa,
kertoo yrittdjd Senja Nevalainen.

- Ajatus jonkinlaisesta laadun
tunnuksesta tuntui hyvalta alusta
lihtien, Nevalainen mainitsee.
Kun sain kuulla ammattioppilai-
tos Edupolin hankkeesta laatu-
koulutuksen jarjestamiseksi, olin
heti mukana. Pddsin osallistu-
maan Edupolin Aikuiskoulutuksen
Kotitydpalvelujen Laatu-projektin
pilottiryhmaan.

- Oma toimintani ei kasitd
niinkddn siivousta, vaan palvelut
koostuvat enimmakseen ruuan-
laitosta ja asiointipalveluista.

Tarjoan omaishoitajan sijaisuutta
sekd apua monenlaisiin asioihin,
joita asiakkaat eivat pysty itse
tekem&an. Toimintaan kuuluu
henkilokohtaista avustamista, au-
tan esimerkiksi pukeutumisessa,
peseytymisessé tai ulkoilutuk-
sessa. Tarvittaessa hoidan myos
lemmikkien ulkoiluttamisen.

Asiakastyytyvaisyys
puntarissa

Yrityksen luotettavuus ja tae
palveluiden laadusta ovat tdr-
keitd asioita palveluyritysten
asiakkaille. Sertifikaatti ei ole
pelkkd merkki, jonka yritys saa
kayttoonsd. Sen taakse kdtkeytyy
yrityksen puolelta tehty laatu-
kasikirja, jossa yrittdjat kayvat
l&pi toimintansa kohta kohdalta
ja vaihe vaiheelta. Laatukasikirja
kertoo, miten yritys panostaa
laatuun ja millaisia toimenpiteita
tehdaan esimerkiksi koulutuksen
ja jatkuvan kehittdmisen osalta.

Asiakastyytyvdisyyttd seura-
taan saannollisilla kyselyilld.

- Mutta mikaan kirja tai kyse-
ly ei kuitenkaan korvaa keskuste-
lua asiakkaan itsensd kanssa ha-
nen toiveistaan Senja Nevalainen
muistuttaa.

Palvelun ostajina ovat ny-
kydan yhd useammin asiakkaan
omaiset. Yrittdjan tulee osata
selvittdad palvelujen sisdltd, kus-
tannukset ja kehitysajatukset
myos heille.

Hintatietoisuus on jonkin
verran parantunut markkinoiden
vakiintuessa. Ehkda ymmarrys
siithen suuntaan, ettd laadul-
la on hintansa ja ettd hyvdstd
kannattaa maksaa, on hiukan
parantunut. Valtiovallan paatok-
selld tehdyt leikkaukset kotita-
lousvahennyksen suhteen ovat
seikka, joka tulevaisuudessa mah-
dollisesti vaikuttaa palvelujen
maaralliseen kdyttoon. Talldin
palveluja ostavalle asiakkaalle
on yha tirkedmpdad tietdd, ettd
palveluntuottaja on luotettava
ja ammattitaitoinen. Kotiy6pal-
velun laatusertifikaatti on yksi
tapa loytdd luotettava yritys

Yrittdja Senja Nevalainen on kouluttautunut alalle monipuolisesti. tuottamaan palveluja kotiin.
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